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INSTRUCTIVO DE RECLAMOS



Objetivo

* Capacitar sobre las herramientas de

nuestro Portal de Gestidon Web para

realizar reclamos.

@®® Dirigido a Delegacionesy
4 B

Prestadores de Servicios Médicos.



Ingreso a nuestra Web: www.ospat.com.ar

- : 2 o s —_— —— - OSPAT con vos 24hs,
INICIO SERVICIOS SOLUCIONES ONLINE OFICINAS OSPAT  AFILIACION  INSTITUCIOMAL 0300 999 1655

s SOCAL 06 FERDOMAL 08 L& ACTIVENES DL Vil

PORTAL DE GESTION PRESTADORES

DSPAT > Soluciones Online > Portal de Gestion Prestadores

PORTAL DE GESTION

DE PRESTADORES U R G E N c I AS

Ingreso —| Manual de Uso -
| P | o® - 5 Reclamos de Prestadores Q gg?igr;ggg-‘lsss
d Orta ...-..\ Descargar PDF

—| Manual de Uso -
7 Precarga de Prestadores

Descargar PDF

Portal de Gestion de Prestadores

Para agilizar el procesamiento de carga de facturacion, consultas y reclamos de pago a prestadores
OSPAT desarrollo un portal de autogestion online. Por informacion sobre como utilizarlo y generar
nuevos usuarios descarga ambos manuales en los links compartidos. OFICINAS EN TODO EL PAIS

. OSPAT te brinda cobertura a
El Portal de Gestion de Prestadores consta de dos pilares fundamentales:

nivel nacional. Visitanos en

« PRECARGA (link del Manual de precarga prestadores) toda la Argentina

« RECLAMOS (link del Manual de reclamos prestadores) ’—
\er todas

Cambio de domicilio de OSPAT Central: se informa el cambio de domicilio a partir del 23/2/23. En
adelante debe consignarse como domicilio en la facturacion a esta entidad: Juana Manso 1750, Sector
B, Piso 3 unidad 2/3 - Ciudad Auténoma de Buenos Aires (1107)




Ingreso al Portal: https://destionprestadores.ospat.com.ar

<« - G ﬂ Py Mo es sequro https://gestionprestadores.ospat.com.ar/
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Iniciar sesion

- 0000000000 X

_ N

Bienvenidos al sistema de carga T wiebe i na

Inicie sgsion para comenzar a utilizar el sistema

Boton
Iniciar Sesidn

-




Portal de Gestion - Pagdina Inicial

@ Precarga Reclamos
= & & (P (@
101 11
Consulta de Cuenta Corrientes Consulta reclamos Seguridad Informacion
Comprobantes (Resumen de

Cuenta y Reclamos)

\ 2 \ 2

Consultar Consultar
*Estado de Cuenta Corriente, reclamos y
*Gestionar Reclamos, el estado de
*Descargar Comprobantes. los mismos.

Se referencian con color amarillo, las funciones de
los botones disponibles en la Pantalla inicial o Home



Portal de Gestion - Generar Reclamo

Al

Cuenta Corrientes
(Resumen de
Cuenta y Reclamos)

Registros
segun rangos
de fechas
aplicados en
los filtros

Cuentas Corrientes
Fecha Inicial Fecha Final Estado -
01/03/2024  E3 14/04/2024  £3 ki v
T P ~a
Registro ,‘r Comprobante \\‘ YT Importe
C E SALDO INICIAL |
O 10/03/2024 ! FA0003-00023830 i
0 19/03/2024 i OP 0001-00302875 :
O 10/03/2024 | FA0003-00023831 : <
0 19/03/2024 i OP 0001-00302875 i Identificar el
O 03/04/2024 | raoozoene03 | COMprobante sobre el
O 0300412024 | FA 000300024032 i cual necesita realizar
[ 03/04/2024 i FA 000300024033 | el Reclamo
[ 03/04/2024 | FA0003-00024034 :
('; }3104/20 ‘\ FA 0003-00024035 ,’l
B=? o S
4 Seleccionar comprobante (*) Total:

11 Registros

> Boton HACER RECLAMO

L Aplicar filtros de fecha y Estado para consultar

Boton BUSCAR

Y Descarga T

0,00
391.883.00

-391.889,00 £ 3
198.390,00

-198.390.00 £
353.320.00
117.760.01
216.080,00
159 640,00

203.820.00

T R T

$1.230.910,01

(*) Se Puede generar un reclamo
SIN seleccionar comprobantes



Portal de Gestion - Cta. Cte. - Generar Reclamo

Al

Cuenta Corrientes
(Resumen de
Cuenta y Reclamos)

Cuando necesite
hacer un reclamo,
por favor, describa

el motivo del mismo.

Cbservacion del reclamo

Cuentas Corrientes El motivo del reclamo es_. .
Ingresar motivo y

Fecha Inicial Fecha Final 4 detalle del reclamo

01/03/2024 3 14/04/2024 I3 |

Y

Registro Y C ~ancalar Y Descarga T

- s - ' )

O 10/03/2074 FA NOOANON RN 391.889.00

3 194 -

Boton

e ENVIAR RECLAMO ——

miR _ ) _ Previo a generar reclamos por

O o3 El mismo sera gestlonac!o en la pagos, por favor verifique haber

O 03 mayor brevedad posible. informado el CBU al correo:

o o3~ Recibira un numero para el reclamo
O 03 realizado, por favor, consérvelo.
03X

cbu@ospat.com.ar
(adjuntando CBU con CUIT de quien

emite la factura - NO de terceros)
B 031 u.

LRL® 0 L L BT e g PR

11 Registros.

# Hacer reclamo



Portal de Gestion - Consulta de Reclamos

W
11

Cansulta reclamos

Boton Buscar

Nr: T Fecha T Cum T Proveedos T Contactn T Estado T

B 19022024 I I En Tratamiento ""

Registros de reclamos Doble Clic en la fila

encontrados segun rango y se abre el Reclamo.

de fechas y Estado (Cada reclamo es tratado en forma
colocado en el los filtros Independiente a otros reclamos.)

1 Registro.

‘ 4 (1 2 DE1 | P ’

o NN NN EEN BN Eny

¢ S - o gro . .
{ 7usre ) Boton Modificar: agrega un comentario al reclamo ya realizado.

e -



Portal de Gestion - Consulta de Reclamos

HiH

Consulta reclamos

Al hacer

Doble Clic

en la fila del
Reclamo o al
presionar el
Boton Modificar,
se abre la
presente pantalla:

cmsf':‘f.:.'f.rffﬁ':‘?.’..............) Sola pa General

[B Gereral )= Observaciones

owssgeneraies 5 NIGmero de Reclamo (1 por cada gestion) Verificar Estados

*

Numero "‘ T Fecha Contacto Estado
9 p* . 1810212024 . En Tratamvento
omservaciones }--++> OQpS@rvacion registrada al momento de generar el presente Reclamo

la factura esta vencida desde hace 2 meses

compronames 1----->  R@giStro del Comprobante/s reclamado/s

Comgrobante Y Fecha Emi T imporie Y Esiado

FC DOO7-00000051 2E0820Z3 126.306.20

En Tratamenio

¥ Cancedr




Portal de Gestion - Consulta de Reclamos

Consulta de reclamos

W
11

mm«\’;:"t hE Solapa Observaciones: visualizar las nuevas observaciones del presente Reclamo
Consulta reclamos i : _____
g te)arened Boton Agregar agrega una nueva observacion al reclamo ya realizado
Fecha Obzervacion 7| Gsawio =
v
o I Agregar observacian @ I

Y

Observaciones

Agregar la nueva

s, Aclaracion sobre el re::lamn...|
observacion

Confirmacion

Esta nueva observacion sera
| ) reflejada en la solapa Observaciones

-

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.‘ r'quﬂ':'ﬂj_l'-"

h .
L " asssmas
b Guardar 8 >
* ¥ Grabado exitozamente!

'.IIIIIlllllllIlllllIllllllllll.lllllllll.llll‘

Botdon Guardar

Cancelar




Portal de Gestion - Reclamos, Aclaraciones

« “Los reclamos s6lo se generan con usuario

W *Los mails o llamados por reclamos .
y contraseina registrados.

NO quedan registrados en el presente

Portal de Gestion. ,
W *Para brindar una respuesta adecuada,

es necesario que todos los reclamos sean
gestionados a traveés del presente
Portal de Gestion.

W *El seguimiento de los reclamos se
realiza dentro del Portal, no desde
mails externos.

7 *Por cualquier inconveniente con el ingreso de facturas y para brindarle
soporte sobre el Presente Portal de Gestion, por favor, referenciar el caso
enviando Factura y Documentacion por e-mail
a la Delegacion correspondiente.



Muchas Gracias
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