


I N S T R U C T I V O  D E  R E C L A M O S



Objetivo
Capacitar sobre las herramientas de

nuestro Portal de Gestión Web para

realizar reclamos.

Dirigido a Delegaciones y 

Prestadores de Servicios Médicos.



Manual de Uso - 
Precarga de Prestadores 
Descargar PDF

Manual de Uso -
Reclamos de Prestadores 
Descargar PDF

Ingreso a nuestra Web: www.ospat.com.ar

Ingreso
al Portal



Botón 
Iniciar Sesión

https://gestionprestadores.ospat.com.ar/

Ingreso al Portal: https://gestionprestadores.ospat.com.ar



(Resumen de
Cuenta y Reclamos)

Portal de Gestión - Página Inicial

Se referencian con color amarillo, las funciones de
los botones disponibles en la Pantalla inicial o Home

Precarga Reclamos

Consultar
*Estado de Cuenta Corriente, 

*Gestionar Reclamos, 
*Descargar Comprobantes.

Consultar
reclamos y 
el estado de
los mismos.



Seleccionar comprobante (*)

Portal de Gestión - Generar Reclamo

Aplicar filtros de fecha y Estado para consultar

Registros
según rangos

de fechas
aplicados en

los filtros

< Botón BUSCAR

> Botón HACER RECLAMO
(*) Se Puede generar un reclamo
SIN seleccionar comprobantes

Identificar el
comprobante sobre el
cual necesita realizar 

el Reclamo

(Resumen de
Cuenta y Reclamos)
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IMPORTANTE:
Previo a generar reclamos por
pagos, por favor verifique haber
informado el CBU al correo:
cbu@ospat.com.ar 
(adjuntando CBU con CUIT de quien
emite la factura - NO de terceros)

Portal de Gestión - Cta. Cte. - Generar Reclamo

Botón 
ENVIAR RECLAMO

El mismo será gestionado en la
mayor brevedad posible.

Recibirá un número para el reclamo
realizado, por favor, consérvelo.

Ingresar motivo y
detalle del reclamo

Cuando necesite
hacer un reclamo,
por favor, describa  
el motivo del mismo.

(Resumen de
Cuenta y Reclamos)



Portal de Gestión - Consulta de Reclamos
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Colocar rango de fechas / Estado

Botón Buscar

Registros de reclamos  
encontrados según rango
de fechas y Estado
colocado en el los filtros

Doble Clic en la fila 
y se abre el Reclamo. 
(Cada reclamo es tratado en forma
Independiente a otros reclamos.)

Botón Modificar: agrega un comentario al reclamo ya realizado.



Solapa General

Observación registrada al momento de generar el presente Reclamo

Número de Reclamo (1 por cada gestión)

Registro del Comprobante/s reclamado/s

Verificar Estados

Portal de Gestión - Consulta de Reclamos

Al hacer 
Doble Clic 
en la fila del
Reclamo o al
presionar el 
Botón Modificar,
se abre la
presente pantalla:



Solapa Observaciones: visualizar las nuevas observaciones del presente Reclamo

Botón Agregar: agrega una nueva observación al reclamo ya realizado

Agregar la nueva
observación

Botón Guardar

Confirmación

Esta nueva observación será
reflejada en la solapa Observaciones

Portal de Gestión - Consulta de Reclamos
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Portal de Gestión - Reclamos, Aclaraciones

*Los mails o llamados por reclamos 
NO quedan registrados en el presente
Portal de Gestión. 

*El seguimiento de los reclamos se
realiza dentro del Portal, no desde
mails externos.

*Los reclamos sólo se generan con usuario
y contraseña registrados.

*Para brindar una respuesta adecuada, 
es necesario que todos los reclamos sean
gestionados a través del presente
Portal de Gestión.

*Por cualquier inconveniente con el ingreso de facturas y para brindarle
soporte sobre el Presente Portal de Gestión, por favor, referenciar el caso

enviando Factura y Documentación por e-mail 
a la Delegación correspondiente.



Muchas Gracias




