OSPAT

OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA ACTIVIDAD DEL TURF

MANUAL DE USO

NUEVO
PORTAL DE PRESTADORES

Elaborado por: Coordinacidn de Sistemas

Revisado por: Coordinacién Administrativa-Contable

Mayo 2022 Buenos Aires, Argentina

OSPAT - Obra Social del Personal de la Actividad del Turf
Av. Pres. Roque Sdenz Pefia 832, 3 Piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 5070-2000 / www.ospat.com.ar



OSPAT

OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA ACTIVIDAD DEL TURF

Contenido

INTRODUCCION 3
GENERACION DE USUARIO 4
PRESTADOR NUEVO > FORMULARIO DE SOLICITUD 6
PRESTADOR NUEVO > ACTIVACION 7
INGRESO AL PORTAL 9
GENERACION DE UN RECLAMO 10
CONSULTA DE RECLAMOS 13

OSPAT - Obra Social del Personal de la Actividad del Turf
Av. Pres. Roque Sdenz Pefia 832, 3 Piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 5070-2000 / www.ospat.com.ar



OSPAT

OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA ACTIVIDAD DEL TURF

INTRODUCCION

El objetivo de este instructivo, es el de proveer una guia practica para el usuario, para el acceso a
nuestro Nuevo Portal de Prestadores.

Con el fin de acercarle esta informacién, generamos este manual, para agilizar dicha gestion.
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GENERACION DE USUARIO

Debera ingresar a la pagina web de OSPAT

www.ospat.com.ar

En el menu superior deberd ingresar a

) SOLUCIONES ONLINE y seleccionar
2 PROVEEDORES y PRESTADORES
) PORTAL DE CONSULTAS

4 ' AR O SocsletFermooe s X _

& > C { & ospatcomar/# Q @w %« 0O o H

es P H T INICIO  SERVICIOS|lf SOLUCIONES ONLINE [DFICINAS OSPAT  AFILIACION  INSTITUCIONAL O Al sonyes 24,
o L K RSO0 L TR O 1 . 0800-999-1656
CeNTRAL JJ ATENCION Y
ORIENTAC
|
———— CARTILLA ONLINE

PORTAL DE CONSULTAS

HOSPITALES La cartilla médica OSPAT es un beneficio

exclusivo para afiliados. Por favor si

usted es afiliado ingrese su DNI (sin >
puntos) para acceder.

C1UVIDUI A y Uigital

DN

CONSULTAR

CENTRAL DE ATENCION
Y ORIENTACION AL AFILIADO

/QUERES AFILIARTE?
f& 0800-999-1656

Conocé como hacer 0800-9991656

Mas informacién
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PORTAL DE CONSULTAS

Se encuentran disponibles dos opciones: IR AL PORTAL (Si esta registrado)
SOLICITAR ALTA (Si es un Prestador Nuevo)

F 1) ot de Gonmlag 25835 x _

& = C {3 #& ospatcom.ar/soluciones-online/proveedores/ Q e x 0O ° :

OSPAT con vos 24hs.
INICIO  SERVICIOS SOLUCIONES ONUNE OFICINAS OSPAT  AFILIACION  INSTITUCIONAL 0800-999-1656

PORTAL DE CONSULTAS

OSPAT > Soluciones Online > Portal de Consultas

URGENCIAS

{\2 0800-999-1656

LINEA GRATUITA

Portal de Consultas de Proveedores y Prestadores

Para agilizar el procesamiento de consu! mos de pago a proveedores y prestadores OSPAT OFICINAS POR TODO EL PAIS
de 116 un portal de aut: It acion sobre como utilizarlo v ge
y reclamos, descarga el M o

Toda factura emitida con fecha posterior al 15 de julio debera contener el nuevo
domicilio de OSPAT Central:

Av. Roque Saenz Peria 832 - Piso 3° — (iudad Auténoma de Buenos Aires (1035)

Manual de Uso — Consultas
PORTAL DE y Reclamos de Proveedores
CONSULTAS Descargar PDF

Y RECLAMOS DE

PROVEEDORES

IR AL PORTAL
SOLICITAR ALTA

mcenavenon PORTAL DE
CONSULTAS
Y RECLAMOS DE
PROVEEDORES

SI UD. ESTA REGISTRADO ” IR AL PORTAL

SOLICITAR ALTA
e

SI UD. ES
PRESTADOR NUEVO

|
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OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA ACTIVIDAD DEL TURF

PRESTADOR NUEVO >> Formulario Solicitud

Al presionar el botén SOLICITAR ALTA, ingresara a la pagina para realizar la Solicitud,

Se deben completar TODOS los datos en el formulario provisto.

F © solciteraits pars operarenclp X _

&« > C O 8 ospat.com.ar/soluciones-online/proveedores/solicitar-alta-para-operar-en-el-portal-de-autoconsultas/ Qe w 0O e H
espnT INICIO  SERVICIOS SOLUCIONES ONLINE ~ OFICINAS OSPAT  AFILIACION e el
0800-999-1656

INSTITUCIONAL

SOLICITAR ALTA PARA OPERAR EN EL PORTAL DE
AUTOCONSULTAS

OSPAT > Soluciones Online > Portal de Consultas > Solicitar alta para operar en el portal de autoconsultas

Solicitar alta para operar en el portal de
autoconsultas

Para solicitar el alta al portal de autoconsultas debe completar el siguiente formulario. U RG E N c IAS

Los datos marcados con asterisco (*) son obligatorios, de no completar estos datos tu

mensaje no sera procesado.

LINEA GRATUITA

Nro de CUIT (con guiones)*
TéIEfono (inCIUir C6d|go de érea)'

IMPORTANTE

OFICINAS POR TODO EL
PAIS
OSPAT brinda a sus

*El mail que nos brinde, debe estar cOrrectamente escrito.

*Debe tener acceso al mail proporcionado (no mails de terceros), alli recibira mensajes futuros.

*Al presionar el BOTON ENVIAR, su solicitud sera procesada en OSPAT dentro de las 48 hs
habiles para generar el Alta de Usuario.

*Se le habilitara el usuario vy recibird un mail con la confirmacion de Alta.
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OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA ACTIVIDAD DEL TURF

PRESTADOR NUEVO >> Activacidn

Una vez habilitado el usuario, recibira un mail con la confirmacion de ALTA.

Desde ese momento puede acceder al Portal de Prestadores como USUARIO REGISTRADO.

PORTAL DE
CONSULTAS

Y RECLAMOS DE
PROVEEDORES

USUARIO REGISTRADO H q rrror )

s
SOLICITAR ALTA

Luego serd redirigido a la Plataforma

#® Resumen de Cuenta x

& C Y A Noesseguro | proveedores.ospat.com.ar/MSCCCompras/Account/Login = w O e H

es P n T Iniciar sesion

Iniciar Sesién

Colocar N2 de CUIT ) curr -
cuiL
Click en Continuar @

© 2022 - by Mastersoft
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OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA ACTIVIDAD DEL TURF

1 - Se mostrarad la direccion de correo electrénico brindada en el formulario de Solicitud de Alta,

2 -Luego de verificarla, hacer click en el botdn “Crear Cuenta”:

Iniciar sesion

Crear Cuenta

CUIT/ CuIL

Soy otro Usuario

© 2018 - by Mastersoft

se debera definir la contraseia, confirmarla y luego presionar el boton ACEPTAR.

Iniciar sesion

Activacion de Cuenta

cuIT
30-

Email

@ com.ar

Contrasefia

Confirmacién de Contrasefia

© 2018 - by Mastersoft

Una vez completados estos pasos, se podra acceder a la aplicacion con el usuario generado.
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INGRESO AL PORTAL

Para ingresar al portal debe completar:

1 *CUIT/CUIL,
2 *CONTRASENA,

3 *validar un CAPTCHA de seguridad,
4 *Luego presionar el botén INICIAR SESION

& Resumen de Cuenta x

Iniciar Sesién

CUIT/ CUIL

Contrasena

ARvwi

Refrescar
Ingrese el texto del grafico agui:

Olvidé mi Contrasefia

Soy otro Usuario )
—

« Iniciar sesidn

& C ﬂ‘ A No es seguro \ proveedores.ospat.com.ar/MSCCCompras/Account/Login

e 4+ 0@ :

Iniciar sesion

Olvidé mi Contrasena

Presionar este boton, para
gestionar una nueva contrasefia
en caso de haberla
olvidado/extraviado

© 2022 - by Mastersoft

Soy otro Usuario

Presionar este botdn, si al

el nUmero de CUIT

ingresar no se permite modificar
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GENERACION DE UN RECLAMO

Una vez que inicid la sesion en la aplicacion, dirigirse a “Resumen de Cuenta”

# Resumen de Cuenta

14961-2! Cerrar sesion

OPCIONES

| (3 consultas <

)I Resumen de Cuenta I

Consulta de Reclamos

10

En Resumen de Cuenta se puede observar las Facturas Cargadas (FA), y las Ordenes de Pago (OP).

% Resumen de Cuenta

< C (3 A Noesseguro | proveedores.ospat.com.ar/MSCCCompras/ConMSCtasCtes

Cerrar sesion

Resumen de Cuenta

OPCIONES
| CJ Consultas < Fecha de Emision Aflo Actual v Desde Hasta 31122022 B # Buscar
) l Resumen de Cuenta Yy Emision Y Comprobante 'y Importe y saldo Y Observaciones Y \
Consulta de Reclamos 0O | 03/01/2022 0017674 45.560,01 0.00 u

a 19/01/2022 1-00255209 -45.560,01 0,00 Q4

(m} FA 0003-00017893 0,00
0O FA 0003-00017894 3.220.00 0.00
] 02/02/2022 FA 0003-00017895 26.600,01 0,00
m] 02/02/2022 FA 0003-00017896 86.139.99 0,00
O 02/02/2022 FA 0003-00017897 10.800,00 0.00

\ 0O 10022022 OP 0001-00256333 -137.310.00 0,00 < J

23 Registros.

Total: 0,00

/ Hacer Reclamo

© 2022 - by Mastersoft
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IMPORTANTE RECORDAR:

*Las facturas presentadas por INTEGRACION tienen un CIRCUITO aproximado de 60 dias para el pago,
desde la fecha de carga en nuestro sistema.

*Cada Orden de Pago (OP) se transfiere a la cuenta bancaria informada, dentro de los 10 dias habiles
desde su fecha de emisién.

*Para verificar el CBU de su cuenta bancaria, puede enviar el comprobante a cbou@ospat.com.ar

Generacion de Reclamos

# Resumen de Cuenta

< C (Y A Noesseguro | proveedores.ospat.com.ar/MSCCCompras/ConMSCtasCtes 2 w 0 o :

Cerrar sesion

5 Resumen de Cuenta 1 v
OPCIONES
3 consultas < Fecha de Afio Actual v Desde 01/01/2022 [ Hasta 31/12/2022 #4 Buscar
Emision
) I Resumen de Cuenta I
Y Emision Yy Comprobante Y Importe Y Saldo Yy Observaciones 4
Consulta de Reclamos -
O 03/03/2022 FA 0003-00018093 14.299,00 0.00
2 ) 03/03/2022 FA 0003-00018096 11.340,00 0.00
O 04/03/2022 FA 0003-00018094 15.920,97 0.00
O 04/03/2022 FA 0003-00018095 13.155,01 0,00
O 11/03/2022 OP 0001-00257919 -54.714,98 0.00 <4
O 05/04/2022 FA 0003-00018301 35.335.00 0,00
(] 05/04/2022 FA 0003-00018302 91.659,99 0.00
0O 05/04/2022 FA 0003-00018303 23.415,00 0,00 =
23 Registros. Total: 0.00
3 )[ # Hacer Reclamo ]
© 2022 - by Mastersoft

1 *Filtrar por los Pardmetros de busqueda, segun la fecha de emisidon de la factura a reclamar,

2 *Seleccionar tildando el casillero de cada fila a reclamar,

3 *Luego hacer click en el boton “Hacer reclamo”

*En caso de revisar todo el listado y no visualizar las facturas a reclamar, puede modificar el Parametro de
busqueda hasta llegar al comprobante que desea reclamar.
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Generacion de Reclamos

Luego de presionar el boton “HACER RECLAMO” se habilita la siguiente pantalla:

# Resumen de Cuents

< C {Y A Noesseguro | proveedores.ospat.com.ar/MSCCCompras/ConMSCtasCtes

Cerrar sesion

Resumen de Cuenta

OPCIONES
| [ consultas ¢ Fecha de Reclamo 04/05/2022 | E3
Comprobante
Resumen de Cuenta + Agregar
Consulta de Reclamos Comprobante FechaEmision Importe

Permite
FA D003-00017893 02/02/2022 10.550,00 @ Eliminar el

FA 0003-00018095 04/03/2022 13.155,01 X Registro

2) R 04/05/2022 0,00 x
12

ObSENacina) sobre |a factura X-xxxX........

P—

4)  Aceptar X cancelar
_

© 2022 - by Mastersoft

1 *Boton +Agregar si en la busqueda no encontro la factura que necesita reclamar.

2 *ingresar datos de la factura a agregar: Punto de Ventay Numero de Factura

3 *Observaciones, permite introducir un comentario sobre el reclamo, detallando el
motivo del reclamo.

4 *Boton Acegta I, genera el reclamo, arroja el mensaje de grabacion exitosa.

Mensaje...

Grabacion Realizada Correctamente.

Cerrar
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Consulta de Reclamos

En esta seccion, puede consultar el estado de cada reclamo generado.

#® Resumen de Cuenta

< C % A Noesseguro | proveedores.ospat.com.ar/MSCCCompras/ConReclamosEnc

Cerrar sesion

Consulta de Reclamos

OPCIONES
| [J consultas < . _
N°Reclamo @y | FechaRedamo+ Y1 mprobante Y | Fecha Emision Y Importe Estado Y

Resumen de Cuenta 13.794 | 04/05/2022 003-00017674 03/01/2022 45.560,01 = En Tratamiento
04/05/2022 FA 0003-00018085 04/03/2022 13.155,01 = En Tratamiento

13.800 | 04/05/2022 FA 0003-00020321 04/05/2022 15.000,00 En Tratamiento

13.706 | 21/04/2022 FA 0003-00018304 05/04/2022 17.880,00 En Tratamiento

13.707 | 21/04/2022 FA 0002-00022525 13/04/2022 1.000,00 = En Tratamiento

8.964 | 27/11/2020 FA 0003-00014874 10/11/2020 5.929,00 | En Tratamiento <

26 Registros.

Observaciones

sobre la factura X-X00.....

® 2022 - by Mastersoft

De esta manera se recibird cada reclamo, que serd atendido por el sector correspondiente,

luego de la correcta verificacién, se podrd dar curso al mismo.

IMPORTANTE

Los mails o los llamados por reclamos de facturas, no quedan
registrados en la Plataforma de Prestadores, los reclamos sélo se
generan con usuario y contraseia registrados.

Para brindar una respuesta adecuada, es necesario que todos los
reclamos sean gestionados a través de esta Plataforma.
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