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INTRODUCCIÓN 

 

El objetivo de este instructivo, es el de proveer una guía práctica para el usuario, para el acceso a 

nuestro Nuevo Portal de Prestadores. 

Con el fin de acercarle esta información, generamos este manual, para agilizar dicha gestión. 
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GENERACION DE USUARIO 
 

Deberá ingresar a la página web de OSPAT  

www.ospat.com.ar       

En el menú superior deberá ingresar a  

SOLUCIONES ONLINE   y seleccionar  

   PROVEEDORES y PRESTADORES 

   PORTAL DE CONSULTAS 
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PORTAL DE CONSULTAS 
 

Se encuentran disponibles dos opciones: IR AL PORTAL (Si está registrado) 
                                                                          SOLICITAR ALTA (Si es un Prestador Nuevo) 
 

   

 

SI UD. ES   

PRESTADOR NUEVO 

 SI UD. ESTÁ REGISTRADO 

(IMAGEN AMPLIADA) 
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PRESTADOR NUEVO >> Formulario Solicitud  

Al presionar el botón SOLICITAR ALTA, ingresará a la página para realizar la Solicitud, 

Se deben completar TODOS los datos en el formulario provisto.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMPORTANTE 

*El mail que nos brinde, debe estar correctamente escrito.  

*Debe tener acceso al mail proporcionado (no mails de terceros), allí recibirá mensajes futuros. 

*Al presionar el BOTÓN ENVIAR, su solicitud será procesada en OSPAT dentro de las 48 hs 

hábiles para generar el Alta de Usuario. 

*Se le habilitará el usuario y recibirá un mail con la confirmación de Alta. 
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PRESTADOR NUEVO >> Activación 

Una vez habilitado el usuario, recibirá un mail con la confirmación de ALTA. 

Desde ese momento puede acceder al Portal de Prestadores como USUARIO REGISTRADO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego será redirigido a la Plataforma 

 

 

USUARIO REGISTRADO 

Colocar Nº de CUIT 

Click en Continuar 
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1 - Se mostrará la dirección de correo electrónico brindada en el formulario de Solicitud de Alta,  

2 -Luego de verificarla, hacer click en el botón “Crear Cuenta”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se deberá definir la contraseña, confirmarla y luego presionar el botón ACEPTAR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez completados estos pasos, se podrá acceder a la aplicación con el usuario generado. 
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INGRESO AL PORTAL 
 

Para ingresar al portal debe completar:  

 

1 *CUIT/CUIL,  
2 *CONTRASEÑA,  
3 *validar un CAPTCHA  de seguridad,  
4 *Luego presionar el botón INICIAR SESION 

 

 

 

 

 

 

Soy otro Usuario 

Presionar este botón, si al 

ingresar no se permite modificar 

el número de CUIT 

Olvidé mi Contraseña 

Presionar este botón, para 

gestionar una nueva contraseña 

en caso de haberla 

olvidado/extraviado 
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GENERACION DE UN RECLAMO 

Una vez que inició la sesión en la aplicación, dirigirse a “Resumen de Cuenta” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En Resumen de Cuenta se puede observar las Facturas Cargadas (FA), y las Ordenes de Pago (OP). 
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IMPORTANTE RECORDAR: 

*Las facturas presentadas por INTEGRACIÓN tienen un CIRCUITO aproximado de 60 días para el pago, 

desde la fecha de carga en nuestro sistema. 

*Cada Orden de Pago (OP) se transfiere a la cuenta bancaria informada, dentro de los 10 días hábiles 

desde su fecha de emisión. 

*Para verificar el CBU de su cuenta bancaria, puede enviar el comprobante a cbu@ospat.com.ar 

Generación de Reclamos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 *Filtrar por los Parámetros de búsqueda, según la fecha de emisión de la factura a reclamar, 

2 *Seleccionar tildando el casillero de cada fila a reclamar, 

3 *Luego hacer click en el botón “Hacer reclamo” 

*En caso de revisar todo el listado y no visualizar las facturas a reclamar, puede modificar el Parámetro de 

búsqueda  hasta llegar al comprobante que desea reclamar. 

 

mailto:cbu@ospat.com.ar
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Generación de Reclamos  

Luego de presionar el boton “HACER RECLAMO” se habilita la siguiente pantalla: 

 

1 *Boton +Agregar si en la búsqueda no encontró la factura que necesita reclamar. 

2 *ingresar datos de la factura a agregar: Punto de Venta y Número de Factura 

3 *Observaciones, permite introducir un comentario sobre el reclamo, detallando el 

motivo del reclamo. 

4 *Boton Aceptar, genera el reclamo, arroja el mensaje de grabacion exitosa.   

 

Permite 

Eliminar el 

Registro 
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Consulta de Reclamos  

En esta sección, puede consultar el estado de cada reclamo generado. 

 
De esta manera se recibirá cada reclamo, que será atendido por el sector correspondiente, 

luego de la correcta verificación, se podrá dar curso al mismo. 

 

IMPORTANTE 

Los mails o los llamados por reclamos de facturas, no quedan 

registrados en la Plataforma de Prestadores, los reclamos sólo se 

generan con usuario y contraseña registrados. 

Para brindar una respuesta adecuada, es necesario que todos los 

reclamos sean gestionados a través de esta Plataforma.  

 


